
CASUS 01 Financiële onzekerheid en energiearmoede

Energieprestatiecertificaten Energieprestatiecertificaten

Kernpatronen Kernpatronen

Huurappartement met lage huur 
Energielabel F of G

Oude apparaten met hoog verbruik

Huurappartement met relatief lage huur 
Energielabel D of C

Oude apparaten met middels hoog verbruik
Ongezonde woning

Baanonzekerheid

Winterese gas rekening 
onbetaalbaar

Slecht binnenklimaat, schimmel

Mentale capaciteit is vol; nieuwe 
lasten worden ondraagbaar

Laag vertrouwen in huurbaas

Subsidies helpen armste 
huishoudens niet

Hoge energierekening

Schaamte voor uiterlijk van gebouw

Slecht binnenklimaat, schimmel

Trappenhallen en ingangen voelen 
onveilig aan

Ontoegankelijke buitenruimte

Kleine ruimtes in appartement

Onverdraagzaamheid van verstoring

“Kinderen moeten op school of in de 
bibliotheek leren want thuis kan het 

gewoon niet, en om te douchen moeten 
ze naar de gymzaal op school.”  

(ELZO Workshop)

“Er was een pad dat iedereen gebruikte: de 
straatstenen lagen volledig scheef waardoor 

mensen er niet doorheen konden. Dat maakte 
meteen een einde aan alle bereidheid om mee 

te werken aan het renovatieproject.”  
(ELZO Workshop)

Werkende armen
Weining tijd en geld vanwege laag 

inkomen en slechte werk condities 

Alleenstaande ouder
Laag inkomen met een of meer 

kinderen die nog afhankelijk zijn en 
zorg en aandacht nodig hebben 

Bejaarde huishoudens
Fragiele gezondheid, veel thuis, laag 

pensioen

Huishoudens met vrije tijd
Tijd over maar beperkt budget 

Nieuwe generatie
Studenten en stagiars met vrije tijd 

en bewustheid voor milieu maar met 
beperkt budget

Bejaarde huishoudens
Beperkte mobiliteit, veel thuis, laag 

pensioen

Getroffen doelgroep Getroffen doelgroep

CASUS 02 Materiële- en ruimtelijke tekortkomingen

ENERGY 
POVERTY 

NEIGHBOURHOODS NOT 
PREPARED FOR HOTTER 
SUMMERS 

FEW PLACES TO MEET 
AND SPEND TIME 
TOGETHER

LIMITED RECOGNITION 
OF DIVERSE 
HOUSEHOLD AND 
SOCIAL PRACTICES

POORLYYMAINTAINED 
BUILDINGS: LIVING 
WITH DAMP AND 
DEFECTS

ENERGY 
POVERTY 

NEIGHBOURHOODS NOT 
PREPARED FOR HOTTER 
SUMMERS 

FEW PLACES TO MEET 
AND SPEND TIME 
TOGETHER

LIMITED RECOGNITION 
OF DIVERSE 
HOUSEHOLD AND 
SOCIAL PRACTICES

POORLYYMAINTAINED 
BUILDINGS: LIVING 
WITH DAMP AND 
DEFECTS



CASUS 03 Buurten niet gebouwd voor warme zomers

Energieprestatiecertificaten Energieprestatiecertificaten

Kernpatronen Kernpatronen

Huurappartement met lage huur 
Energielabel D of C

Oude apparaten met hoog verbruik

Huurappartement met lage huur 
Energielabel E of F

Oude apparaten met hoog verbruik
Ongebruikte ruimtes

Winterese gas rekening 
onbetaalbaar

Lage thermische massa

Appartementen op bovenste 
verdieping raken oververhit

Laag vertrouwen in instellingen

Geen bomen of externe 
zonwering

Galerij is niemandsland

Terugtrekken achter voordeur

Missende verbinding tussen 
gebouw en straat

Onveilig in semi-publieke ruimtes

Geindividualiseerde 
energiesystemen; geen collectief 
belang

“Bewoners hebben vanaf eind Maart 
vorig jaar geen temperaturen onder 28 

graden gehad.“

“Renovaties geven vaak hittestress 
omdat ventilatie wordt wegbezuinigd 

om kosten te besparen.“  
(ELZO Workshop)

“Als je het gevoel hebt van, ik kan het raam niet 
open doen, weet ik veel, omdat er iets naar 
binnen wordt gegooid of zo, ja dan ga ik het 

niet doen. ”  
(ELZO Workshop)

Werkende armen
Weining tijd en geld vanwege laag 

inkomen en slechte werk condities 

Grote families
Veel kinderen en daarom veel 

uitgaven 

Bejaarde huishoudens
Fragiele gezondheid, veel thuis, laag 

pensioen

Huishoudens met vrije tijd
Tijd over maar beperkt budget 

Grote families
Veel kinderen en daarom veel 

uitgaven

Nieuwe generatie
Studenten en stagiars met vrije tijd 

en bewustheid voor milieu maar met 
beperkt budget

Getroffen doelgroep

CASUS 04 Buurten die isoleren in plaats van verbinden

ENERGY 
POVERTY 

NEIGHBOURHOODS NOT 
PREPARED FOR HOTTER 
SUMMERS 

FEW PLACES TO MEET 
AND SPEND TIME 
TOGETHER

LIMITED RECOGNITION 
OF DIVERSE 
HOUSEHOLD AND 
SOCIAL PRACTICES

POORLYYMAINTAINED 
BUILDINGS: LIVING 
WITH DAMP AND 
DEFECTS

ENERGY 
POVERTY 

NEIGHBOURHOODS NOT 
PREPARED FOR HOTTER 
SUMMERS 

FEW PLACES TO MEET 
AND SPEND TIME 
TOGETHER

LIMITED RECOGNITION 
OF DIVERSE 
HOUSEHOLD AND 
SOCIAL PRACTICES

POORLYYMAINTAINED 
BUILDINGS: LIVING 
WITH DAMP AND 
DEFECTS

Getroffen doelgroep



CASUS 04 Buurten die isoleren in plaats van verbinden

Energieprestatiecertificaten Energieprestatiecertificaten

Kernpatronen Kernpatronen

Huurappartement met lage huur 
Energielabel E of F

Oude apparaten met hoog verbruik
Ongebruikte ruimtes

Huurappartement met lage huur 
Energielabel E of F

Oude apparaten met hoog verbruik
Ongebruikte ruimtes

Gebrek aan buitenruimte

Bewoners gewend aan gassysteem

Missende verbinding tussen 
gebouw en straat

Wisselvallige huishoudelijke routine

Niet in staat huishoudelijke 
technologie te lezen of bedienen

Galerij is niemandsland

Terugtrekken achter voordeur

Missende verbinding tussen 
gebouw en straat

Onveilig in semi-publieke ruimtes

Geindividualiseerde 
energiesystemen; geen collectief 
belang

“Als je het gevoel hebt van, ik kan het 
raam niet open doen, weet ik veel, 

omdat er iets naar binnen wordt 
gegooid of zo, ja dan ga ik het niet 

doen.”  
(ELZO Workshop)

Huishoudens met vrije tijd
Tijd over maar beperkt budget 

Grote families
Veel kinderen en daarom veel 

uitgaven 

Nieuwe generatie
Studenten en stagiars met vrije tijd 

en bewustheid voor milieu maar met 
beperkt budget

Huishoudens met vrije tijd
Tijd over maar beperkt budget 

Grote families
Veel kinderen en daarom veel 

uitgaven

Alleenstaande ouder
Laag inkomen met een of meer 

kinderen die nog afhankelijk zijn en 
zorg en aandacht nodig hebben 

Getroffen doelgroep

CASUS 05 Buurten die isoleren in plaats van verbinden

ENERGY 
POVERTY 

NEIGHBOURHOODS NOT 
PREPARED FOR HOTTER 
SUMMERS 

FEW PLACES TO MEET 
AND SPEND TIME 
TOGETHER

LIMITED RECOGNITION 
OF DIVERSE 
HOUSEHOLD AND 
SOCIAL PRACTICES

POORLYYMAINTAINED 
BUILDINGS: LIVING 
WITH DAMP AND 
DEFECTS

ENERGY 
POVERTY 

NEIGHBOURHOODS NOT 
PREPARED FOR HOTTER 
SUMMERS 

FEW PLACES TO MEET 
AND SPEND TIME 
TOGETHER

LIMITED RECOGNITION 
OF DIVERSE 
HOUSEHOLD AND 
SOCIAL PRACTICES

POORLYYMAINTAINED 
BUILDINGS: LIVING 
WITH DAMP AND 
DEFECTS

Getroffen doelgroep

“Wat je ook vaak ziet bij immigranten uit niet-
westerse landen is dat de eisen aan thermisch 

comfort heel anders zijn. ”  
(ELZO Workshop)


